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Presentacion

La Unidad de Gestion Integral de la Informacion del Ministerio de Salud tiene el
agrado de poner a su disposicion el nuevo sistema Web de registro de alimentos y
materia prima, el cual le brindara la posibilidad de realizar el tramite de registro

desde su casa u oficina utilizando la pagina Web del Ministerio de Salud.

Este documento sera de gran ayuda para el usuario registrador de alimentos y
materia prima, ya que describe paso a paso cada uno de los requisitos previos y

descripcién de cada una de las pantallas del sistema.
Requerimientos

Para un uso eficiente del sistema se necesitan los siguientes requerimientos en su

computadora:

Un navegador Internet Explorer 7.0 6 FireFox
Resolucién de pantalla de 1280 x 1024,
Visor de Flash Player

Acrobat Reader.

o & D E

Al dia con los parches correspondientes del sistema operativo instalado
(Windows Update).

Software antivirus y un antiespias (antispyware) actualizado.

o

7. Para que los certificados se impriman en una hoja completamente en

blanco debe configurarse el navegador de la siguiente manera:

Internet Explorer 7.0
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1. Archivo- Configurar pagina, ver la figura siguiente

archiva  Edicisn  Wer Favoritos  Herramientas  Ayuda

Mueva pestafia Chrl+T

- P F~9 . »
B Alimentos v Materias Pri... | | 1;-9} © B ol l-_{,"Paglna ¥ O Herramientas -
Mueva ventana Chrl+M
Bibrir. .. Chrl+o ﬂ
Editar:

Guardar Chlts Mi‘am ‘h Almﬂm

Guardar coma...,

— e y Materias Primas
Configurar pagina. .. Wﬁm 1-0

Imprimmi. .. Chrl+P

Yista previa de impresion, ..

Enviar 3 J Usuario ms ‘

Importar y expaorkar,.,

Propiedades
Trabajar sin conexidn

Salir Cédula
Usuario
Contrasefia

Cambio 6 Desblogueo de Contrasefia

2. Aparece la siguiente pantalla, en donde se borra todo lo que esta en los
campos de Encabezado y pie de pagina
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_PEIDE| B -l e
T amafio; T
I
[ ~ | %
Drigen: ::“-'
ISeleccilfun automatica j :E%ﬁ_—_

— Encabezadoz y pies de pagina
Encabezado

Fie de pagina

— Orientacian bd drgenes [milimetros)

" Wertical |zquierde: I'IEI.EIE Derecha: |1EI.EIE
i~ Horizontal Superior; I'IE!.EIE | rferior; |19.EIE

Aoeptar I Cancelar | Impresura...l

Mozilla Fire Fox

1. Archivo- Configurar pagina, ver la figura siguiente
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¥2) pagina de inicio de Mozilla Firefox - Mozilla Firefox

frchiva  Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Awuda

Mueva ventana el

: 7 = - = 1es-AR: =
I T tbpef P, google, oo, orfFirefox Polient=Firefox-afrls=org.mozila: es-AR: official -l |Gnogle r.
Abrir direccidn... Crl+L . -
timas noticias
Abrir archivo... Chrl+0
Cerrar ventana ChrlH-May -+ | - F
Cerrar pestafia ChrlHW

Libros Blogs Traductor Mas «

Guardar pagina como.. Chrl+5
Enviar pagina...

Wiska previa
Iraprirnir .. Cerl+P

Importar.

Trabajar sin conexidn
Salir C;U\ Jg[t‘

I Bizqueda avanzada

Buscar en: ® laveb O paginas en espafiol © paginas de Costa Rica

Buscar con Google |

0 iTeencanta Firefox? Contarnos con gente como td para propagar el mensaje. Descubre
camo puedes ayudar!

Sobre Mozilla

2. Aparece la siguiente pantalla, en donde se borra todo lo que esta en los

campos de Encabezado y pie de pagina
Configwaciondepagna ————_Fd|

Formato v opciones  Margenes v encabezado/pie |

~Margenes (pulgadas)

Superior: I E

Derecha:

=

Izquierda:

=

Inferior: I 0.5
~Encabezado v pie

I--en blanco-- vI I--en blanco-- Vl I--en blanco-- vI

Izquierda: Cenkro: Derecha:

I--en blanco-- "I I--en blanco-- "| I--en blanco-- "I

Acepkar I Zancelar |
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Procedimientos

El sistema permite efectuar registro de productos (alimentos, materia prima) a dos

figuras:

Persona Fisica:

Esta figura es una persona con cédula de identidad, residencia o pasaporte, que
registra productos para una o varias empresas; 0 que al mismo tiempo tiene otras
personas que le registran alimentos y materia prima. Para poder hacerlo por
primera vez, debe presentar a la ventanilla de atencion al Cliente, una Declaracion
Jurada con los datos segun el anexo 1; asi como el nombre completo y cédula,
cédula de residencia o pasaporte de cada una de las personas registrantes que

van a ser usuarios del sistema segun anexo 2.

Persona Juridica:

Esta figura corresponde a una empresa con cédula juridica debidamente inscrita
en el Registro Nacional, que se dedica a registrar alimentos y materia prima

propios o de otras empresas.

Para hacerlo por primera vez debera presentar en la ventanilla de atencién al
Cliente una Declaracion Jurada con los datos solicitados en el anexo 1, que
corresponden a un documento legal que indique el nombre de la empresa segun el
registro nacional, el namero de cédula juridica correspondiente, el nombre
completo y cédula del representante legal de la empresa asi como el nombre

completo.
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7

Se debe presentar copia de los Permisos Sanitarios 6 Permisos de

Almacenamiento antes del uso del Sistema.

Ademas se solicita en el caso que la empresa le va a registrar a otras empresas,

el nimero de cedula juridica y nombre correspondiente segun el registro nacional.

Para cada usuario creado, se tiene los siguientes procedimientos:

1. En caso que un usuario ya no trabaje para la empresa registrante o haya
perdido el derecho a hacer solicitudes, es responsabilidad de ésta mediante
una solicitud por escrito, notificar al Ministerio para la eliminacion del
mismo.

2. Un usuario fisico tendra una unica clave de acceso, es decir, aunque
aparezca como registrador de otra empresa no podra volvérsele a crear
otro usuario, simplemente se le autorizara a registrar para la otra empresa
utilizando su mismo usuario y clave inicial.

3. Las claves de cada usuario deberan ser cambiadas constantemente por el
mismo usuario, el cual debe mantenerla resguardada en un lugar seguro.

4. En caso de olvidar la clave, se utilizara el numero de pin otorgado en el
momento de registrarse, por lo cual constituye un documento confidencial

gue debe ser guardado en un lugar seguro.

Una vez con los usuarios creados, se puede empezar el tramite para registro de

alimentos y materia prima, utilizando los formularios de solicitud en el sistema.

Cada solicitud de registro tendra un identificador Unico llamado namero de pre-

registro (antes de la aprobacion) y numero de registro (cuando se encuentra en

Elaborador por: Ing Francia Arroyo
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estado de aprobado), en principio la solicitud quedara en un estado Pendiente de

Evaluar.

Cuando un alimento 6 materia prima cambia de estado, los usuarios registrantes
recibiran un correo electrénico indicando dicho estado, en el caso sélo de
Alimentos cuando el producto se encuentra en estado de Pendiente de
Confrontacion el interesado debera presentarse al Ministerio a entregar los
documentos originales solicitados para confrontar y hasta ese momento si todo
esta correcto, el producto sera aprobado y se procedera a la impresion del
correspondiente certificado de registro, cabe destacar que el usuario registrador
tiene la posibilidad de imprimir el certificado de Alimentos 6 Materia Prima una vez

que el producto haya sido aprobado.

Los documentos originales para confrontar (en el caso de alimentos) son:

1. Certificado de Libre Venta si el fabricante es Extranjero.
2. Etiquetas.

3. Traducciones.

Si existe alguna duda con respecto a datos que no pueden ser introducidos en el
formulario, tal es el caso de un laboratorio nuevo, una presentacién 6 unidad de
medida, asi como dudas, consultas o errores propios del sistema, se pone a
disposicion los correos electronicos del Equipo de Desarrollo Web

farroyo@netsalud.sa.cr (Francia Arroyo) 6 | gomez@netsalud.sa.cr (Jonathan

GOmez).
Estos correos deberan ser utilizados solo para los casos descritos anteriormente,

no se responderan consultas sobre estados de los productos, requisitos y tramites.

Elaborador por: Ing Francia Arroyo
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Iniciar el Sistema

1. Ingrese a la pagina del Ministerio: www.ministeriodesalud.go.cr

2. Busque en la parte izquierda el Menu Principal e ingrese al link Ministerio
Virtual y escoja el link Registro de Alimentos y Materias Primas o bien

escriba la siguiente direccion en su navegador:
http://apps01.ministeriodesalud.go.cr:7780/RAMP/faces/index.jsp

3. Enla pantalla de ingreso al sistema:

— Sistema Web de Registro de Alimentos y Materias Primas {RAMP) - Windows Internet Explorer =121 x|
@’—_\ - I& http: ffapps0l . ministeriodesalud. go.cr: 77E0/RAMP Facesfindex. jsp j 3| X IGoogIe L=
vy dfe (& sistema Web de Registro de Alimentos y Materias Pri... | | M- B - m v |:5p Pagina = -‘..f Herrarientas + >

=l
<0 By = =
fm Registro de Alimentos
[o \ol - =
( I & y Materias Primas
M\ A5 a -
e Vecsioa 1.0
Usuario MSs
Cédula I

Usuario |
Contrasefia I

Cambio é Desblogueo de Contrasefia

Hacer clic en la pestafia de Usuario.

1. Ingresar en el campo de Cédula la cédula juridica en caso de que sea una
empresa registrante, pero si es una persona Fisica entonces digitar la
cédula Fisica sin guiones. Ejm: 3101123456 6 104530658.
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2. En el campo de Usuario, ingresar el niumero de cédula de identidad del
registrante sin guiones. Ejm: 104530658. Este seré& el usuario en el sistema
3. Escribir su contrasefia. Esta debe tener al menos 12 caracteres, se pueden
combinar letras y nUmeros pero no se puede iniciar con un numero, debe
contener al menos uno de los siguientes caracteres especiales: # $ Ejm:
alimentos44$. Estas contrasefias deben construirse de manera que sean

dificiles de suponer o adivinar por otros usuarios.

Aceptar

4. Hacer clic en el botén

Si por alguna razon olvid6 y/o bloqued su contrasefia, ésta debe ser

cambiada, de la siguiente manera:

6. Hacer clic en el botén Cambio 0 Desblogueo de Contrasena

CAMBIC DE CONTRASENA O DESBLOQUEO

Digite su usuario (Cédula Fisica) Digite su Pin

Digite su Hueva Contraseiia Confirme su Nueva Contrasefia

Modificar | Limpiar

Desconectar

7. Digite el nimero de cédula del usuario sin guiones
8. Digite su numero de PIN
9. Escribir la nueva contrasefa

10. Confirmar la nueva contrasena
Maodificar

11.Hacer clic en el botén |

Elaborador por: Ing Francia Arroyo
© 2009 Ministerio de Salud Todos los Derechos Reservados.



Ministerio de Salud M an ual de

Unidad Integral de la Informacion
Sistema de Registro de Alimentos y Materia Prima U S u arl O

Desconectar

12.Hacer clic en el boton | para regresar a la pantalla

de inicio

Elaborador por: Ing Francia Arroyo
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Manual de
Usuario

Pantalla Principal del Sistema

Una vez dentro del sistema, se presentan las distintas opciones a través del menu

de botones a la izquierda.

7/\4’ 19? @http:ﬁappsﬂl.ministeriodesalud.go.cr:??SOIRAMP)‘fa...I

- - s v b Pagina v (i Herramientas v

Registro de Alimentos
y Materias Primas

Desconectar

Mendi Principal
@ Inicio
v Registrar Informacién
[} Personeria Fisica
[ Personeria Juridica
[} Recibo Bancario
v Registrar Alimento
[ Formulario
[ modificar Formulario
[} consulta/Enmiendas
[} Reenvio de Imagen
[} cambio Post-Registro
E‘] Inscripcidn Sanitaria de Importador
< [ Notificacion Materia Prima
[} Formulario
[0 Modificar Formulario
[} consulta/Enmiendas
b Reporte

d

Registro de Alimentos

y Materias Primas

RAMP

V4

yﬁg%!
' )§

-

Lo primero que se debe hacer es:

Elaborador por:

Ing Francia Arroyo
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1. Registrar los datos solicitados de las empresas juridicas (fabricantes,
titulares, registrantes, importadores juridicos, etc.)
2. Hacer clic en el boton de Personeria Juridica que se ubica en la pestafia de

Registrar Informacion, como muestra la siguiente figura:

w Reqgistrar Inforracidn

[ Personeria Fisica

[Y Perseneria Juridica
[ Recibo Bancario

-

W ke (& Datos de Personeria Juridica

e [;é; v |0 Pagina QI- Herramientas =

|
N\ Registro de Alimentos

o, !

e“‘y

E

%
S

Desconectar

Mend Principal

Inicio
v Registrar Informacion DATOS DE PERSONERIA JURIDICA

[} Personeria Fisica

[} Personeria Juridica Cédula Nombre

D Recibo Bancario |3101417211 ION TOP OF THE WORLD SOCIEDAD ANONIMA
- Registrar Alimento Teléfono Direccion

[ Formulario [222222222 [far

[0 Modificar Formulario Fax Correo Electrénico

[} consulta/ Enmiendas

X i |222222222 |farr0y0@netsalud.sa.cr
l:‘ Reenvio de Imagen Provincia Cantén Distrito
[} cambio Post-Registro
) L - IHEREDIA 'l IHEREDIA vl HEREDIA vl
|__L| Inscripcion Sanitaria de Importador
L Motificacidn Materia Prima
. ) Pais
[ Formulario
[ Modificar Formulario ICOSTAF“CA |

[ consulta/ Enmiendas
3 Reporte

1. Unavez que se ingresa a la pantalla de Datos de Personeria Juridica
2. En el campo cédula, digite la cédula juridica sin guiones y de un clic fuera

del campo, como minimo debe aparecer el nombre de la empresa (en caso

Elaborador por: Ing Francia Arroyo
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de que no aparezca comuniquese a los correos del Equipo Web para que
sea incluida la empresa).
Digite el teléfono y fax (s6lo niameros)

4. Escribir la direccion en sefias
Seleccione primero la provincia y espere unos segundos a que se cargue la
lista de cantones, luego seleccione el cantdn y espere para que se cargue
la lista de distritos y por ultimo seleccione el distrito y pais

6. Escribir la direccion de correo electrénico de la empresa.

7. Hacer clic en el boton %

Cabe destacar que si a la hora de digitar la cédula juridica de la empresa,

aparecen mas datos aparte del nombre se debe dar clic al boton L Medmear

Si algun dato necesita ser modificado 6 actualizado, primero se digita el nUmero
de cédula juridico, se da clic fuera del campo, en unos segundos se desplegara la

informacion de la empresa en pantalla, se corrige 6 actualiza algun dato y luego

hacer clic en el boton L__Modicar
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El paso a seguir es registrar los datos de las personerias Fisicas (Registrante,

representante legal, importadores fisicos, etc).

Moddulo de Personeria Fisica

Lo primero que se debe hacer es hacer clic en el boton de Personeria Fisica que

se ubica en la pestafia de Registrar Informacion, como muestra la siguiente figura:

w Reqgistrar Inforracidn

[ Personeria Fisica

E| Personeria Juridica
[ Recibo Bancario
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