ANEXO VII
FORTALECIMIENTO DE LAS BUENAS PRACTICAS COMERCIALES ENTRE PROVEEDORES Y
OPERADORES DEL COMERCIO DETALLISTA
Octubre 2013

Posterior a un proceso de revision y discusién de Ia realidad del comercio detallista y las
relaciones que dentro de ese ambito suceden entre proveedores y supermercados, las
Partes miembro de la Presente Declaracién de Buenas Practicas Comerciales han
acordado la incorporacion de nuevos acuerdos mediante este nuevo Anexo VI, orientados
a fomentar el clima de negocios, las buenas relaciones entre los diversos operadores del
mercado, asi como los impactos positivos de las buenas practicas comerciales sobre el
consumidor.

Por tanto, las Partes acuerdan:

1. Fortalecer el Anexo VI de la presente Declaracién de Buenas Practicas Comerciales,
relativo a las mejores practicas en los procesos de cambios de precios, mediante la
incorporacion de los siguientes compromisos:

o Para toda solicitud de cambio de precios debe prevalecer la buena fe, en el
sentido de que deben aplicarse los mejores esfuerzos para que el cambio de
precios pueda desarrollarse con la mejor diligencia administrativa posible. Las
Partes comparten el principio de que todo proveedor se reserva el derecho a
determinar el precio al cual vende sus productos y que el comprador también
se reserva el derecho a comprar al precio que considere pertinente (ambos
dentro de los pardmetros permitidos por la Ley). Por tanto, las Partes
coinciden en el concepto de que un cambio de precios solamente puede
retrasarse unilateralmente en casos excepcionales.

o Por el lado de los proveedores, las Partes convienen en estimular, difundir y
formar al proveedor en algunos factores que podrian ayudar a evitar
situaciones inconvenientes que retrasen los procesos de cambios de precios.
Entre las buenas practicas comerciales que se deberan estimular en el sector
de proveedores se encuentran:

v Cada empresa procurara minimizar la periodicidad o cantidad de
solicitudes de cambios de precios que se realizan durante el afio. Lo
anterior, hasta donde las caracteristicas del giro de negocios o los
sistemas de fabricacion y/o comercializacion lo permitan.

v Respetar las politicas o procedimientos establecidos por las diversas
cadenas en temas como: presentacion formal y por escrito
solicitudes asi como el seguimiento a la resolucion de las mismag.




v Las estrategias de precios por parte de cada empresa deberan
establecerse de forma individual. Es decir, cada empresa deberd
determinar sus propios precios y politicas de modificacion de los
mismos libre de acuerdos, compromisos o coordinaciones con ningun
competidor.

o Por el lado de los supermercados, las partes se comprometen a atender y
definir toda solicitud de cambio de precios de manera diligente y sin retrasos
injustificados. Ademas se da el compromiso de establecer un plazo maximo de
cuatro semanas para tomar una decision definitiva sobre las solicitudes.
Durante dicho plazo ambas partes se comprometen a discutir e intentar
solucionar cualquier divergencia de criterio. Una vez cumplido el plazo, en
aquellos productos en los que no haya una definicion conjunta, se entendera
que el ajuste de precios no ha sido aceptado, por lo que el proveedor estara en
libertad de despachar o no el producto. En caso de una respuesta negativa a
una solicitud de ajuste, deberan siempre comunicarse los motivos.

o Tanto proveedores como supermercados se comprometen a desarrollar
acciones de capacitacion a los funcionarios encargados, para que se incorporen
las mejores diligencias en la atencion de solicitudes de cambios de precios y se
modifiquen aquellas practicas que podrian incidir en la eficiencia con que se
realice el ajuste.

o lIgualmente, las Partes en la medida de sus capacidades, procuraran capacitar a
sus clientes y proveedores en materia de las mas sanas practicas de
comercializaciéon en temas como: administracién eficiente de inventarios de los
canales de venta, ejecucion oportuna y éptima de dindmicas comerciales, etc.,
de manera tal que se puedan reducir las ineficiencias en las relaciones
bilaterales.

2. Fortalecer y fomentar el apego a la legislacion nacional en diversas areas que afectan
la actividad comercial, especialmente la relacionada con la promocion de la
competencia. Por tanto,

o Las partes reconocen que el ajuste unilateral de las condiciones comerciales,
justificado en la existencia de mejores condiciones en otros puntos de venta
(conocidas como ajustes por “pérdida de competitividad”, por “metas de
rentabilidad no logradas”, o expresiones similares) es una practica contraria al
espiritu y al contenido de la Declaracion de Buenas Practicas Comerciales y la
Ley de Promocién de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley
de Competencia); por lo tanto las partes se comprometen a abstenerse de esta
practica. ’ /




o Los proveedores deberan aportar sus mejores oficios para evitar la

discriminacion de precios o condiciones comerciales en aquellos casos que la
Ley lo prohiba. En este sentido, se entiende como prohibida aquella diferencia
de trato realizada por una empresa con poder en el mercado que establezca
diferentes condiciones a clientes equivalentes entre si, cuando tales diferencias
no estén objetivamente justificadas y ademas causen un efecto
anticompetitivo en el mercado.

Por su parte, los operadores de supermercados se comprometen a abstenerse
de presionar a sus proveedores con el fin de obtener condiciones comerciales
discriminatorias. Para estos efectos, se consideran discriminatorias aquellas
condiciones que se ofrezcan de forma distinta a competidores que sean
equivalentes entre si, y cuyas diferencias no puedan ser justificadas mediante
parametros objetivos.

Las partes evitaran presionar a sus proveedores o a sus clientes para que éstos
influyan en el precio o las condiciones a las cuales otras empresas ofrecen sus
productos.

Los proveedores deberan abstenerse de la imposicion de precios y condiciones
comerciales, de manera tal que no se entorpezca la libertad del mercado en los
procesos posteriores de comercializacion entre el detallista y el consumidor
final, ni la libre competencia entre operadores detallistas. Lo anterior, salvo los
casos permitidos por la normativa vigente.

Las partes se abstendran de implementar estrategias que pretendan
garantizarse los mejores precios del mercado por medio del aumento de costos
a los competidores.

Las Partes se abstendran de presionar a sus proveedores, para que éstos
impongan a terceros los precios de reventa a los cuales deberan vender sus
productos. Adicionalmente, las partes se comprometen a no aplicar practicas
como: retrasos injustificados en los ajustes de precios, suspensiones
injustificadas de compra, des-inscripciones injustificadas de productos, como
mecanismos de presion para que el proveedor provoque incrementos en los
precios en el resto del mercado, o mediante los cuales, se generen brechas
discriminatorias injustificadas en los precios presentes en el mercado de
operadores que compiten entre si.

Los supermercados evitaran aplicar medidas unilaterales de presion hacia sus
proveedores tales como retrasos injustificados en los cambios de precios, notas
de débito unilaterales, rechazos injustificados de productos, des-inscripcion de

productos o cobros unilaterales en las facturas pagadas al proveedor, producto,

de las politicas comerciales aplicadas p competidores en el mercadg.
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Todo acto comercial de accién y reaccion ante los movimientos normales vy
naturales del mercado, debera regirse por el principio de libre negociacion,
respeto a la libre competencia y a las condiciones pactadas bilateralmente.

o Tanto proveedores como supermercados se comprometen a no vender por
debajo del costo en aquellos casos que la Ley lo prohiba.

o lgualmente, proveedores y supermercados se abstendran de apoyar aquellas
actividades comerciales que operan de manera ilegal.

3. Fomentar las mejores practicas en la relacion bilateral proveedores — tiendas
detallistas, para dar continuidad y sostenibilidad a esta Declaracion en el largo plazo.

o Tanto proveedores como operadores del comercio detallista, acuerdan
interponer sus mejores oficios para que un grupo técnico, conformado por
representantes de todas las Partes de la presente Declaracion, mantengan
activo este foro con al menos una reunion cada tres meses, de manera tal que
se puedan abordar propuestas, inquietudes o temas de interés general y se
puedan generar soluciones y acciones de consenso de manera oportuna.

o Las Partes se comprometen a que en materia de atencion de inquietudes,
prevalezca el espiritu de inmediatez y buena fe, de manera tal que todo
problema tenga una atencion oportuna, efectiva y sin acumulacion.
lgualmente en el proceso de atencion de controversias, las Partes se
comprometen a la revision y solucién de las mismas sin mezclar temas, que por
su naturaleza, sea mejor atenderlos de manera separada.

o las Partes interpondran sus buenos oficios para que esta Declaracion de
Buenas Practicas, asi como el clima de negocios que la misma busca propiciar,
se vea fortalecido mediante la participacién de actores adicionales que pueden
ser relevantes en la actividad comercial del pais. Lo anterior, segun las
recomendaciones del foro técnico creado o por acuerdo del Comité Ejecutivo
Permanente de esta Declaracion.




