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ANEXO VIII: ACTUALIZACION Y FORTALECIMIENTO DE LAS
BUENAS PRACTICAS COMERCIALES — noviembre / 2017

Posterior a un proceso de analisis de practicas y situaciones de indole comercial que
suceden en el normal desempefio de los canales masivos de distribucién, los proveedores
(en adelante, “Proveedores” o “Proveedor”), y principales detallistas del canal
supermercados (en adelante, “Detallistas” o “Detallista”, y en conjunto con los
Proveedores, “Operadores” u “Operador”) han acordado la promocién de los siguientes
acuerdos, que buscan mejorar el clima de negociacién, la transparencia de las relaciones
comerciales y la busqueda de mds y mejores negocios, para todas las partes.

Definiciones de referencia

Mecanismos de presidon, consecuencias comerciales o represalias indebidas: Se
entenderan como tales aquellas estrategias y mecanismos de presion indebidos aplicados
unilateralmente por una parte a la otra, para alcanzar metas comerciales de cualquier
tipo, o cumplir su modelo de negocio, tales como retrasos injustificados en los ajustes de
costos, des inscripcion no debidamente informada de productos, notas de débito
unilaterales, retrasos injustificados en la inscripcion de nuevos productos cuya compra ya
fue acordada, amenazas verbales sobre la permanencia de la relaciéon comercial, entre
otros.

Costo: En el presente Anexo se entendera como el precio de venta del proveedor al
detallista.

Precio: precio de venta al publico de un producto o mercaderia.

1. Logro de metas y expectativas comerciales a través de la transparencia y
el respeto a la legislacién en materia de competencia.

Las partes reconocen que las condiciones comerciales propias de una relacion comercial,
tales como costos, descuentos, promociones, aceptacion e inscripcion de nuevos
productos, entre otros aspectos, deben ser siempre objeto de la libre y sana negociacion
entre las partes.

lgualmente, para decisiones que son exclusivas del Detallista tales como espacios de
gondola o aceptacion / des inscripcion de productos, las partes manifiestan su consenso
para que se tomen siempre de buena fe, utilizando las debidas técnicas de medicion
objetiva en base al desempefio, asi como los procesos eficientes de informacion a la
contraparte comercial, para que esta realice con el menor costo posible los cambios que
estas decisiones generan.




Por tal motivo, las partes reconocen que el logro de las metas propias, comerciales y
financieras de un Operador, no pueden buscarse a través de presiones que busquen
imponer condiciones que alteren la estrategia comercial a terceros; es decir, las metas
propias no deben delegarse a las contrapartes a través de presiones o solicitudes
inadecuadas a terceros.

Por tanto, las partes se comprometen a abstenerse de aplicar las siguientes practicas:

Detallista: Utilizar mecanismos de presién, consecuencias comerciales o represalias
indebidas (definidas en el presente Anexo) para que el proveedor influya en las decisiones
comerciales de otros comercios como mecanismo para lograr sus propias metas
comerciales. Este requerimiento de buenas précticas comerciales se plantea con especial
énfasis en las siguientes situaciones:

e Cuando los detallistas tienen participacion significativa en el mercado.
e Cuando el detallista presiona al proveedor para que éste interfiera en las
estrategias de mercado de otro detallista.

Proveedor: Interferir, presionar o plantear amenazas injustificadas de no abasto, como
respuesta a negativas sobre solicitudes de incremento o fijacion de precios; reconociendo
que esta facultad (establecer sus precios) corresponde Unicamente a los detallistas. Este
requerimiento de buenas précticas comerciales se plantea con especial énfasis en las
siguientes situaciones:

Cuando los proveedores tienen participacion significativa en el mercado.

e Cuando dicha solicitud se origine en la intencién del Proveedor de manejar los
precios de mercado.

e Para interferir en las metas comerciales de un competidor del Proveedor.

Tanto proveedores como detallistas se comprometen a abstenerse de enviar y/o solicitar
informacién comercial sensible a la otra parte, relacionada con las decisiones comerciales
de terceros, especialmente cuando el envio de esta informacion pretende interferir en las
decisiones sobre las estrategias comerciales de estos.

2 Andlisis de la discriminacion de costos y ratificacién de compromisos
expresados en la presente Declaracion de Buenas Practicas Comerciales.

La discriminacién de costos de los proveedores hacia sus clientes de detallistas, es una
practica reconocida como propia de evitar, especificamente cuando la misma se aparta de
las excepciones debidamente razonadas y ajustadas al cumplimiento de la legislacion
vigente; por tanto, en esta materia, las partes ratifican los acuerdos presentes en el Anexo
VII, acordado en octubre de 2013.




Detallistas: se comprometen a abstenerse de presionar a sus proveedores con el fin de
obtener condiciones comerciales que no estén sustentadas en eficiencias o justificaciones
objetivas y que por lo tanto, se consideren como discriminatorias hacia los demas
operadores competidores.

Proveedores: Evitar la discriminacion de costos o condiciones comerciales en aquellos
casos que la Ley lo prohiba. En este sentido, se entiende como prohibida aquella
diferencia de trato realizada por una empresa con poder en el mercado, que establezca
diferentes condiciones a clientes de un mismo canal y que se encuentran en igualdad de
condiciones, cuando tales diferencias no estén objetivamente justificadas y ademas
causen un efecto anticompetitivo en el mercado.

Adicionalmente, las partes se comprometen a no aplicar mecanismos de presion,
consecuencias comerciales o represalias indebidas (definidos al inicio del presente Anexo)
para que el Proveedor provoque incrementos en los precios en el resto del mercado, o
mediante los cuales, se generen discriminatorias injustificadas en los precios presentes en
el mercado, de operadores que compiten entre si.

3. Sobre la interferencia inadecuada de un operador, sobre las politicas
comerciales de un tercero.

Las partes reconocen que las promociones comerciales son herramientas que deben
protegerse por el principio buena fe, de libre empresa y libre negociacion entre las partes.
Esto implica también el reconocimiento al principio de no interferencia, imposicion o
presion inadecuada de un operador sobre las politicas y decisiones comerciales de un
tercero.

En este sentido, ambas partes reconocen que las promociones comerciales son
actividades que dinamizan los mercados y generan un llamado a la permanente
negociacién entre las partes. Por tanto, en reconocimiento de que las malas practicas
comerciales pueden ser una responsabilidad compartida, proveedores y supermercados
se comprometen a respetar y promover las buenas practicas comerciales de la siguiente
manera:

Se ratifica el compromiso adquirido en el Anexo VII que es parte integral de la presente
declaracién que indica: “Los proveedores deberdn abstenerse de la imposicion de precios
y condiciones comerciales, de manera tal que no se entorpezca la libertad del mercado en
los procesos posteriores de comercializaciéon entre el detallista y el consumidor final, ni la
libre competencia entre operadores detallistas. Lo anterior, salvo los casos permitidos por
la normativa vigente”.




Los comerciantes detallistas evitaran la aplicacion unilateral de presiones, consecuencias
comerciales o represalias indebidas (definido al inicio del presente Anexo) a los
proveedores, producto de las politicas comerciales aplicadas por sus competidores en el
mercado y/o que buscan que el proveedor interfiera en las estrategias comerciales de los
competidores detallistas. Esta prdctica debe evitarse, especialmente en presencia de
eventos promocionales, publicaciones en medios, o por la simple identificacion de
mejores condiciones comerciales en establecimientos comerciales competidores.

Los proveedores deberdn abstenerse de la imposicion de precios y condiciones
comerciales a sus clientes detallistas, de manera tal que no se entorpezca la libertad del
mercado en los procesos posteriores de comercializacién entre el detallista y el
consumidor final, ni la libre competencia entre operadores detallistas. Igualmente,
evitaran la aplicacion de presiones inadecuadas o amenazas de desabasto para que un
detallista modifique su estrategia comercial, especialmente cuando sucede a solicitud de
un tercero. En todo caso, el proveedor siempre debe respetar el principio de libertad de
comercio del detallista que desarrolla dindmicas, publicaciones y promociones
comerciales, en beneficio de su actividad comercial.

4. Sobre la presentacion de cobros a un proveedor, a cargo de las
rentabilidades no logradas en un periodo anterior.

Las partes reconocen que la dinamica del mercado producira un dinamismo que mueve a
los operadores hacia la negociacion permanente. En este sentido, en la normal evolucién
de la relacion comercial, debe privar sobre toda circunstancia el principio de buena fe en
contra de la imposicion de condiciones, o la utilizacion de herramientas de presion
inadecuadas, para el logro de las metas comerciales propias que no dependen de la
contraparte o de terceros.

Ratificando los consensos ya relacionados en el Anexo VIl de la presente Declaracion, las
partes reconocen que cualquier cobro unilateral que no forme parte de las condiciones
comerciales acordadas, justificado en la existencia de mejores condiciones en otros
puntos de venta (conocidas como ajustes por “pérdida de competitividad”, por “metas de
rentabilidad no logradas”, o expresiones similares) es una prdactica contraria al espiritu y
al contenido de la Declaracién de Buenas Practicas Comerciales y la Ley de Promocidn de
la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor (Ley de Competencia); por lo tanto las
partes se comprometen a abstenerse de esta practica.




Las partes coinciden también en que una mala practica que origina distorsiones en el
mercado, se encuentra en la politica de presentar cobros a un operador, por aspiraciones
comerciales no cumplidas en periodos anteriores, que no fueron acordadas entre las
partes, por tratarse de variables que se encuentran fuera del control de la contraparte o
de ser condiciones comerciales que se puedan considerar normales, previamente
establecidas mediante acuerdo de buena fe. Este es un mecanismo mediante el cual una
parte, podria estar imponiendo una responsabilidad o meta propia a un tercero.

Por tanto, en concordancia con el respeto al principio de no utilizaciéon de mecanismos de
presién sobre terceros, para alcanzar metas comerciales que se encuentran fuera del
rango de accion de estos, asi como la necesidad de que dicha practica no genere otras
distorsiones en el resto del mercado, en perjuicio de terceros y del consumidor final, las
partes acuerdan lo siguiente:

Detallistas: No realizar cobros unilaterales que se encuentran fuera de las condiciones
previamente pactadas en la relaciéon comercial, asi como el cobro unilateral por aquellas
metas comerciales o financieras no logradas que no son responsabilidad del proveedor, tal
es el caso de los cobros de montos especificos, por las rentabilidades o metas no logradas
en periodos anteriores. Igualmente, los detallistas deben evitar la aplicacién de presiones,
consecuencias comerciales o represalias indebidas de cualquier tipo, en aquellos casos en
que el proveedor no logre atender una solicitud de reconocimiento de una condicion
comercial no pactada. Lo anterior no invalida la discrecionalidad por parte del detallista de
aplicar las decisiones que considere pertinentes, cuando estas se encuentren
debidamente razonadas y conforme a lo indicado en el punto 5 del presente anexo.

Proveedores: Evitaran la intromision en las politicas comerciales de un detallista o presién
para que este ajuste sus precios hacia arriba o hacia abajo por cualquier motivo,
especialmente cuando se realizan para recuperar la rentabilidad perdida por las malas
practicas comerciales detalladas en la presente Declaracion. Se reconoce por parte del
proveedor que la competitividad que pierden los detallistas afectados por esta mala
practica, genera distorsiones que afectardn el sano desarrollo de mercado en un ambiente
de competencia leal entre todas las partes.

Las partes se comprometen a ratificar el espiritu de buena fe que promueve esta
Declaracion de Buenas Practicas Comerciales, especialmente en materia de respeto a las
condiciones pactadas, de manera tal que el distanciamiento de este principio por parte de
un operador, no degenere en malas practicas de su contraparte ni en distorsiones al resto
del mercado.




Las partes se obligan a no exigir de manera unilateral cualquier pago para compensar la
diferencia entre los margenes de ganancias esperados y los margenes de ganancia reales
de un periodo conocido como “garantia de margen”; salvo que dicho pago haya sido
acordado entre el proveedor y el detallista en forma conjunta de manera objetiva y
razonable, con base en las condiciones del mercado y respetando lineamientos de buenas
practicas establecidos en la presente Declaracién tales como:

i.- Evitar mecanismos de presion, consecuencias comerciales o represalias indebidas
para lograr una condicion comercial especifica,

ii.- Evitar exigir obligaciones a una parte por supuestos no contemplados en las
negociaciones, y

iii.- Definicion transparente de las reglas de la negociaciéon comercial, en el entendido
de que en los acuerdos las partes definiran el alcance de la negociacién, el periodo
vigente para el calculo del pago y la estrategia comercial que lo justifica, en beneficio
de ambas partes.

5. Sobre la presidn inadecuada de los operadores del mercado para
incorporar productos nuevos al catdlogo del detallista, evitar la des
inscripcion de un producto con mal desempefio de rentabilidad o afectar
las decisiones del detallista sobre productos abastecidos por otros
proveedores.

Los operadores reconocen que las decisiones sobre los productos que comercializan los
detallistas pertenecen enteramente a estos, conforme a sus estrategias e intereses
comerciales, tanto como las presentaciones, cantidades adquiridas, el precio, el acomodo
de mercaderia en gondola y otros aspectos propios de sus decisiones comerciales. Los
proveedores se comprometan a evitar presiones inadecuadas para incorporar nuevos
productos o evitar descatalogaciones, sin que esto impida que puedan solicitar una
explicacion a los detallistas sobre las razones que motivaron su decisién, asi como el
tiempo necesarios para realizar los cambios con el menor costo posible.

Especialmente, los proveedores se abstendran de establecer estas presiones respecto de
productos (o decisiones de los detallistas al respecto) que son abastecidos por otros
proveedores, competidores o no suyos, entendiéndose que bajo ninguna circunstancia
podran intervenir en las decisiones de los detallistas sobre productos abastecidos por
terceros. Al mismo tiempo, el detallista, bajo ninguna circunstancia, podra solicitar el
proveedor que intervenga en la estrategia comercial de su competidor.




El detallista se reserva el derecho a establecer las métricas e indicadores que respondan a
su estrategia comercial y a tomar las decisiones que mejor le parezcan cuando el
desempefio de los productos que comercializa no sea el 6ptimo. En caso de que el
detallista deba tomar la decisién de des inscribir total o parcialmente un producto o
alguna de sus presentaciones, debera informarlo previamente al proveedor, sin que se
vean afectadas 6rdenes de compra previas.

6. Sobre las notas de débito unilaterales

Segun se establece en el Anexo IV que es parte integral de la presente Declaracion,
referente a la aplicacion unilateral de notas de débito, ambas partes reconocen que una
nota de débito puede originarse por multiples razones y que cada detallista y cada
proveedor tienen politicas particulares que las puede originar.

Se reconoce por tanto, que existen situaciones que son responsabilidad directa del
proveedor y que existen otras que son resorte y responsabilidad del detallista, que deben
quedar claramente establecidas en el momento que se establece la relacién comercial y
sobre las cuales deben aplicarse los principios de buena fe y gestion diligente por ambas
partes segun lineamientos establecidos en el Anexo VII que es parte integral de la
presente Declaracion.

Por tanto, ambas partes se comprometen a la ratificacién de los siguientes estandares de
buenas practicas comerciales:

e Evitar la aplicaciéon de notas de débito, especialmente cuando la condicién de
unilateralidad estd asociada a la imposicion o busqueda de una condicion
comercial no pactada previamente, o cuando la misma se aplica como
consecuencia de una situacion de mercado que se encuentra fuera del alcance de
la otra parte.

e Evitar la aplicacion de notas de débito unilaterales aplicadas a conceptos como
“pérdida de competitividad” con establecimientos comerciales competidores que
ofrecen los productos a precios inferiores.

Igualmente se considera como mala practica comercial, la aplicaciéon de notas de débito
unilaterales, utilizadas como mecanismo de presiéon para provocar la negociacion de
condiciones adicionales, distintas a las previamente negociadas dentro del marco de
buena fe y libre negociacién entre las partes.

Las partes concuerdan en la importancia de ratificar los compromisos previamente
establecidos en el Anexo IV que es parte integral de la presente Declaracién de Buenas
Practicas en los aspectos relativos a la promocién de definicion de las reglas a aplicar
sobre esta materia en la negociacién bilateral de términos comerciales.




7. Realizacidon de eventos promocionales con exclusividades, que se
consideren discriminatorios para el resto de los operadores
competidores.

Las partes reconocen que en materia de promociones comerciales de cualquier tipo, debe
privar la buena fe y la libre negociacion entre las partes. Por tanto, la utilizacion de
exclusividades como estrategia comercial en el lanzamiento de productos no
necesariamente representa una actividad contraria a la sana competencia de mercado.

No obstante lo anterior, se considera que pueden presentarse casos en los que una
exclusividad dada a una parte, bajo ciertas circunstancias, si puede convertirse en
discriminatoria y por tanto, alejada del principio de legalidad y de buenas practicas
comerciales que promueve la presente Declaracion.

Con el objetivo de evitar la discriminacion inadecuada en estos casos, ambas partes
convienen en la sana promocion de las siguientes practicas comerciales:

e Evitar situaciones en las que el consumidor no pueda abastecerse de un articulo
especifico del todo, sin otras opciones de formatos, presentaciones, etc., de ese
producto, en el mercado.

e Evitar la utilizacién de mecanismos de presion inadecuados mediante los que una
parte impone a la otra la compra/venta del articulo, condicionado a que no se
transe con algln otro operador competidor.

e Durante los procesos de disefio y ejecucion de este tipo de actividades
promocionales (lanzamiento con exclusividad o primicia), los proveedores deberan
velar por los sanos equilibrios en el mercado, para que la diferenciacion existente
entre Detallistas durante el tiempo que tarde el evento promocional de
introduccion, se justifique con parametros razonables y demostrables, de manera
tal que no genere distorsiones ni dafios innecesarios a la capacidad de competir
por parte de los demas operadores detallistas.

8. Discriminacion de precios y ventas por debajo de costo a raiz de la venta
de packs.

Las acciones de comercializaciéon a través de los paquetes de varias unidades del mismo
producto o de productos de una misma categoria, denominados “packs”, es una practica
normal y regular del mercado, que debe siempre ejecutarse y administrarse bajo los
principios de buena fe y libre negociacién entre las partes.




Las diferentes presentaciones y precios por unidad de producto, segtn el formato o canal
de comercializacion, son siempre factores determinados por la libre concurrencia de la
oferta y la demanda y de la libre determinacién de estrategias comerciales de los
participantes en las negociaciones.

No obstante lo anterior, se presentan situaciones particulares en los que el diferencial del
precio medio por unidad del producto que esta en el pack de un detallista y el precio
regular por unidad del mismo producto, para otro detallista, no encuentra una
justificacién razonable, por lo que se podria estar en presencia de una discriminacion de
costos, contraria al espiritu de la presente Declaracién de Buenas Practicas Comerciales.
Es claro también que al realizarse la medicidn entre el “precio pack” de un detallista y el
precio unitario de otro detallista, debe existir una légica que los haga comparables entre
si, pues no es lo mismo el precio unitario que el precio pack justificado por una compra
superior por parte del consumidor final.

Se reconoce también que una situacion de este tipo puede tener multiples factores
explicativos, entre ellos la libertad de un detallista de realizar actividad promocional
sacrificando margen e invirtiendo su propia rentabilidad, (sin detrimento de las limitantes
a esta practica que la ley establece en presencia de otras caracteristicas de la industria
detallista y del mercado). Igualmente existen situaciones en que la estrategia de packs
representa ventas por volumen y ahorros, que si justifican un precio distinto y por tanto
no es extrafo el tratamiento diferenciado entre los formatos de presentacién (unitario vs
pack). Pero también se reconoce que el problema detectado puede tener su origen en una
mala administracion de las politicas de precios que define cada proveedor para sus
productos; por tanto, en presencia de este segundo factor, si se pueden generar
compromisos de buenas practicas comerciales.

En este sentido:

Los proveedores deben evitar situaciones en las que una mala gestion de sus politicas
comerciales y esquemas de precios en la venta de productos mediante packs, genere
brechas de costos por unidad, entre competidores, que no tengan el razonamiento que
justifica la ausencia de una discriminacion de costos inadecuada, tal es el caso de la
razonabilidad de las eficiencias, los ahorros en costos y las ventas por volumen, entre
otras variables y segin las recomendaciones y acuerdos de la presente Declaracion de
Buenas Practicas Comerciales

9. Las denominadas “ventas de ultimo minuto” que se realizan con
operadores considerados informales.

Los mecanismos, la periodicidad y la determinacion de volimenes de transaccion de
mercaderia en un momento especifico en el tiempo, son también variables determinadas
por la libre negociacion entre las partes y la libre confluencia de la oferta y la demanda.




No obstante lo anterior, los participantes de esta Declaracion reconocen que en la
realidad econdmica actual, el sector informal que opera clandestinamente y al margen de
muchas leyes, ademas de generar competencia desleal y transferencia de distorsiones de
precios al mercado, crea también espacios de riesgo al proveedor mediante transacciones
riesgosas, como por ejemplo, la entrega/recibo de importantes sumas de dinero en
efectivo.

Las partes consideran que la transaccion con actores comerciales que se alejen de la
legalidad, es una actividad que se debe evitar debido a las distorsiones econdmicas,
competencia desleal y riesgos de diversa naturaleza que dicho esquema desarrolla,
afectando especialmente a los operadores formales del sector detallista.

En este sentido, se generan la siguiente Declaracion de Buenas Practicas:

Todos los agentes formales: proveedores, comerciantes y distribuidores, deben promover
y cumplir con la legislacién fiscal vigente, especialmente en lo relativo al respaldo de las
transacciones con la respectiva factura y la debida declaracién de informacién obligatoria,
en los casos que la legislacion establezca.

Las partes se comprometen a promover politicas que propicien la ética en el desarrollo de
negocios. En este sentido, se considera una buena practica comercial la implementacion
de mecanismos que permitan al proveedor conocer el grado de formalidad de sus clientes
detallistas, de manera tal que se eviten las transacciones comerciales con agentes
econdmicos de demostrado incumplimiento a la legislacion y a la ética comercial.

10.Responsabilidad compartida en cumplimiento de normativa referente a
presentacion de informacion al consumidor sobre promociones
comerciales: el caso de regalo de producto adicional en el mismo
empaque.

Las partes reconocen la importancia de la formalidad y el debido cumplimiento de la
normativa vigente en lo relativo a la informacién adecuada y veraz, que no induzca a error
o engaio al consumidor.

Proveedores y Detallistas convienen en la necesidad de promover mejores procesos de
comunicacion y coordinacion entre las partes, de manera tal que se disminuyan las
limitantes que reducen las posibilidades de cumplir con el lineamiento normativo, por
tanto:




e Llas partes deberan promover acciones de capacitacion, coordinacion y
sensibilizacién sobre el tipo de regulaciones que debe cumplir el comerciante
detallista en materia de informacién al consumidor, de manera tal que el
proveedor participe en el disefio de estrategias que faciliten el cumplimiento de la
normativa en el caso sefalado.

e Los Operadores deberan abstenerse de comercializar productos mediante bandeos
o dinamicas comerciales similares, en categoria de productos que la legislacion
prohibe este tipo de acciones.

Ambas partes coinciden en la necesidad de abrir un espacio de didlogo con la autoridad
rectora en la materia, para que también apoye el disefio de estrategias que permitan a los
actores del mercado acercarse al debido cumplimiento de este requerimiento,
especialmente por tratarse de uno, en especifico, de dificil aplicacion.

11.Sobre sector informal

Existe preocupacion en los sectores por la existencia de un sector informal que no cumple
con el marco regulatorio amplio y vigente. Ambas partes coinciden en las distorsiones que
se generan en el mercado cuando el sector formal debe someterse a regulaciones propias
del MAG, MINSA, HACIENDA, MINAE, Municipalidades, MEIC, etc., mientras que existe un
amplio sector comercial e industrial, que coexiste fuera de estas obligaciones.

Dicha problematica se traduce en una serie de riesgos, entre los que se encuentran las
distorsiones de precios y diferenciales importantes que le restan competitividad al sector
formal. Dicha situacidon propicia un mercado altamente distorsionado con acciones vy
reacciones inconvenientes para la buena dindmica de los mercados, incluso para la salud
del consumidor, como las que se han discutido a lo largo del presente documento.

Por tal motivo, proveedores y comerciantes detallistas coinciden en la necesidad de
conformar una comision de trabajo permanente de atencidon a esta dinamica, que se
plantee los siguientes objetivos y acciones:

e La presentacion y sensibilizacion de la problematica al sector politico directamente
relacionado con la materia.

e La creacion, presentacion y solicitud, de una estrategia politica al mas alto nivel,
que incorpore todas las instituciones relacionadas, cada una en su respectiva
competencia, que logre promover la formalizacién de los actores informales.




e Dar seguimiento, monitoreo, apoyo y facilidades, para la ejecucién de los planes
nacionales que se logren construir sobre la temadtica, con el objetivo del fiel
cumplimiento de las obligaciones legales aplicables al mercado detallista, tanto en
el sector informal como en el formal; incluyendo ejercicios de verificaciéon de
cumplimiento aplicados uniformemente a ambos sectores.

e La invitacién formal y permanente, para que el maximo jerarca del Ministerio de
Economia, Industria y Comercio, asi como las instancias técnicas respectivas
participen en las sesiones de trabajo del foro de Buenas Practicas, para que
retroalimenten a los sectores, sobre acciones de verificacion de mercado
realizadas al sector comercial e industrial, que coexiste fuera de las obligaciones
legales. Este foro invitard periddicamente a las autoridades para que informen
sobre las acciones de verificacion en temas como: cumplimiento de los productos
con las normas de seguridad, estandares de calidad, precios, etiquetado,
informacion sobre promociones, bandeo, emisién de facturas o comprobante de
compra donde conste en forma clara la identificacion de los bienes o servicios, asi
como el precio efectivo cobrado, entre otros.

12.Fomentar las mejores practicas en la relacién bilateral proveedores —
tiendas detallistas, para dar continuidad y sostenibilidad a esta
Declaracion en el largo plazo.

Tanto proveedores como operadores del comercio detallista, acuerdan interponer sus
mejores oficios para que un grupo técnico, conformado por representantes de todas las
Partes de la presente Declaracién, mantengan activo este foro con al menos una reunion
cada tres meses, de manera tal que se puedan abordar propuestas, inquietudes o temas
de interés general y se puedan generar soluciones y acciones de consenso de manera
oportuna.

Ambas partes se comprometen a interponer sus buenos oficios para realizar un amplio
proceso de capacitacion en diferentes vias:

i.  Elque debe establecer la autoridad competente desde el Ministerio de Economia a
todas las partes.
ii. El que los detallistas deben aplicar a sus colaboradores y,
iii. El que los proveedores, organizados a través de CACIA, deben realizar con sus
funcionarios que administran la relacion comercial con las tiendas detallistas.

Ambas partes se comprometen a la construccién de un plan de trabajo para la ejecucion
de este lineamiento de buenas practicas comerciales.




Se acuerda el presente Anexo VI, con la
noviembre de 2017.
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